Пошаговая инструкция                                                                                                                                                                         оформления профсоюзной путевки для санаторно-курортного лечения и отдыха
в здравницы АО «СКО ФНПР «Профкурорт»                                                                               членов профсоюза и членов их семей (мужей, детей, жен, внуков) 
Член профсоюза узнает о наличии путевок и получает консультацию по всем вопросам, связанным с приобретением профсоюзных путевок в отделе реализации путевок АО «СКО ФНПР «Профкурорт».  Контактные телефоны: + 7(800)100-23-28, доб. 217, доб.218, доб. 219.
1. Первоначально надо зайти на сайт www.profkurort.ru.
2. Открыть вкладку «Профсоюзам» и далее зайти в раздел «Программа лояльности» (https://www.profkurort.ru/unions/loyalty-program-for-trade-union-members/).
3. Выбрать необходимую вам здравницу, которая работает по специальной профсоюзной программе лояльности ФНПР.
4. Ознакомиться с ценой (с учетом профсоюзной скидки) можно в разделе «Прейскуранты объектов размещения» (https://www.profkurort.ru/unions/tarifs/). 
В проекте "Профсоюзная путевка" участвуют не только профсоюзные санатории, существует еще и программа лояльности для членов профсоюзов со стороны других российских здравниц различных форм собственности. В этом случае размер скидки может быть меньше, чем 20% (например 15% или 10%). Информация о размере предоставляемых скидок есть в описании каждого объекта в разделе «Прейскуранты объектов размещения». 
5. Определившись с датами заезда и выбрав категорию номера необходимо обратиться в профсоюзный комитет вашей организации (предприятия) и написать заявление по установленной форме. 
Образец заявления можно скачать, открыв вкладу на сайте  «Профсоюзам» и выбрав раздел «Документы для работы» - ссылка данного раздела: https://www.profkurort.ru/unions/documents-for-work/ 
     Обращаем ваше внимание!  Заявление члена профсоюза на санаторно-курортное лечение и отдых должно быть подано в срок не позднее трех месяцев до начала планируемого заезда по профсоюзной путевке.
Первичная профсоюзная организация (ППО) 
6. ППО заверяет заполненное заявление члена профсоюза на приобретение профсоюзной путевки, т.о. подтверждает, что данный человек является членом профсоюза. Печать ставится при наличии. 
7. Затем ППО скан заявления в Межрегиональную СПб и ЛО организация Общероссийского профсоюза работников культуры на нашу эл.почту: spbprk@mail.ru 
     Обращаем ваше внимание!  В срок не позднее 1 дня с момента обращения члена Профсоюза за направлением на санаторно-курортное лечение и отдых.
8. Межрегиональная СПб и ЛО организация ОПРК проверяет заявление, подтверждает, что данная ППО состоят на профсоюзном учете в нашей организации и направляет после согласования с ЛФП в «Профкурорт».

9. Срок направления в «Профкурорт» - не позднее двух рабочих дней с момента обращения члена профсоюза с соответствующим заявлением в Первичную профсоюзную организацию.
10. «Профкурорт», не позднее пяти рабочих дней с момента получения документа, согласовывает условия заезда с соответствующими Профсоюзными санаториями  и, при согласовании, подтверждает бронирование.

11. После обработки заявления АО «СКО ФНПР «Профкурорт» направит члену профсоюза (или через Межрегиональную организацию профсоюза) на оплату профсоюзной путевки. 
Обращаем ваше внимание, что оплату необходимо произвести не позднее чем за 4 недели до даты заезда в санаторий. В случае невыполнения данного условия, программа системы Профкурорт автоматически аннулирует бронь. 
     Оплату можно произвести безналичным способом без комиссии через платежные системы «Сбербанк Онлайн», «ВТБ-онлайн» и др. Подробная информация по оплате размещена на сайте www.profkurort.ru  во вкладке «Профсоюзам» - раздел «Способы оплаты без комиссии». 
12. После получения денежных средств за путевку АО «СКО ФНПР «Профкурорт» направляет подтверждение члену профсоюза (непосредственно или через Межрегиональную организацию профсоюза) об оплате и обменную путевку для предъявления в санаторий (по 1 на каждого отдыхающего).  
13. В случае, если бронирование на указанное в направлении время или в указанный Профсоюзный санаторий невозможно (отсутствие мест и т.д.), Профкурорт предлагает члену профсоюза (непосредственно или через Межрегиональную организацию) иные альтернативные варианты (иной Профсоюзный санаторий, категорию мест, цену СКУ для членов профсоюза, сроки заезда и т.п.) в срок не позднее 2 месяцев до начала заезда.
     В соответствии с коллективными договорами (соглашениями) или по иным основаниям, профсоюзные путевки могут быть оплачены работодателем или профсоюзом. 

По всем вопросам, связанным с приобретением профсоюзных путевок, обращайтесь в отдел реализации путевок  АО «СКО ФНПР «Профкурорт»:
Почтовый (фактический) адрес: 117342, г. Москва, ул. Обручева, д. 36, корп.2.
Адрес электронной почты: srp@profkurort.ru
Контактные телефоны:
+ 7 (800) 100-23-28, доб. 217, доб.218, доб. 219.
